KUSHTET
E
PERDORIMIT



KUSHTET E PERGJITHSHME
TE WEBSHOP CURALIFE

Bazuar né dispozitat e nenit 13. dhe neni 27. té Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatorit Farmix
sh.p.k, konsumatorét e saj té vlerésuar qé blejné mallra pérmes fages sé internetit
www.curalife.hstalb.xyz.

OBAVE S TAVA

— pér té shitur mallra pérmes fages sé internetitwww.curalife.hstalb.xyze kryer si pjesé e
aktivitetit té regjistruar té shoqgérisé tregtare Farmix sh.p.k, adresa pér raportimin e ankesave
éshté: Rruga Selité e Vjetér, 1001 Tirané;

—Qé vecorité themelore té mallrave mund té gjenden né fagen e internetit
www.curalife.hstalb.xyz

— Sipas Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatorit blerjet béhen pérmes fages soné té internetit té
shitjeve www.curalife.hstalb.xyz konsiderohet shitje né distancé;

— Mallrat shiten pérmes fages sé internetit www.curalife.hstalb.xyz posedon pronat e
nevojshme pér pérdorimin e rregullt té atij lloji t& mallrave né pérputhje me géllimin e tij sic
éshté pércaktuar né deklaraté;

— Cmimi i shitjes sé mallit té tregohet me secilin artikull;
— Té gjitha gmimet jané té shprehura me TVSH té pérfshirég;

Ne i dorézojmé mallrat e blera brenda 2-5 ditéve népérmjet shérbimit té korrierit Dandex
Courier Express, si¢ pércaktohet né fagen Kushtet e Dérgimit, ¢ mundésia e blerjes sé
mallrave me pérfitime té vecanta ¢cmimi dhe/ose me stimuj té vecanté shitjeje (shitje
promocionale) kryhet né né pérputhje me kushtet e publikuara né fagen e internetit
www.curalife.hstalb.xyz

- Konsumatori té blejé mallrat népérmjet fages sé internetit www.curalife.hstalb.xyz mund té
paguajé para né doré né momentin e dorézimit, me transaksione té drejtpérdrejta bankare, si
dhe me karta pagese té spikatura né momentin e blerjes né sit;

— Konsumatori shkarkon gjaté krijimit té porosisé duke shtypur butonin konfirmoni
detyrimin pér té paguar pér mallrat e porositura;

— Faqgja www.curalife.hstalb.xyz éshté e detyruar té dorézojé mallra gé jané né pérputhje me
kontratén. Nése mallrat e dorézuara nuk jané né pérputhje me kontratén, konsumatori gé ka
informuar shitésin pér mospérputhjen, ka té drejté té kérkojé nga shitési gé té heqé
mospérputhjen, pa kompensim, me zévendésim, ose té kérkojé uljen e cmimit. ose té zgjidhé
kontratén né lidhje me mallrat. Té gjitha kostot gé jané té nevojshme gé mallrat té jené né
pérputhje me kontratén, vecanérisht kostot e punés, materialeve, grumbullimit dhe dorézimit,
pérballohen nga fagja e internetit www.curalife.hstalb.xyz.

— Né rast té marrjes sé mallit, konsumatori nuk déshiron t'i mbajé ato, ka té drejté té térhiqet
nga kontrata dhe té kthejé fondet né masén e ¢mimit té blerjes sé paguar pér mallin né fjalé,
brenda 14 ditéve;
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— Pér mallrat e porositura pérmes dyganit ONLINE, konsumatori ka té drejté té deklarojé
ankesé pér produktin tashmé té pérdorur, né ményrén e pércaktuar pér mallin e bleré népérmjet
dyganit ONLINE;

1. Informata themelore
1.1 Té dhénat e shitésit
Emri i biznesit (shitési): Farmix sh.p.k

Adresa: Rruga Selité e Vjetér, 1001 Tirané
Nr kontakti: 069 20 333 28,

e-mail: info@farmix.al

Numri i llogarisé rrjedhése: 401003028

Adresa e internetit: www.curalife.hstalb.xyz

1.2. Klienti

Klient éshté ¢do person fizik gé pranon Termat dhe Kushtet e pérgjithshme té CuraL.ife
Webshop té publikuara né kété fage interneti dhe porosit njé produkt pérmes dyganit né
internet.

1.3. Shérbim korrier

Dorézimi i produktit té porositur kryhet nga shérbimi korrier me té cilin kompania ka lidhur
njé marréveshje shérbimi.

Té dhénat bazé té shérbimit korrier me té cilin Farmix sh.p.k bashképunon:
Emri i biznesit té shérbimit korrier: Dandex Courier Express,

Emri i shkurtuar i biznesit té kompanisé korriere Shérbimet: Post,

Adresa: Rruga Elbasanit, godina nr. 377, hyrja 1, Sauk, Tirané

Telefoni kontaktues:
+355 (0) 69 7070 344
+355 (0) 68 4003 939
+355 (0) 69 7070 344
+355 (0) 68 4003 939
info@dandexcourier.com
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Webfagja: www.dandexcourier.co

Shérbimi korrier mbledh produktin nga shitési me dokumentacionin e nevojshém shogérues
dhe organizon dorézimin e tij né adresén e dhéné nga shitési. Shérbimi korrier &shté i autorizuar
té mbledhé vlerén (¢cmimin) ekuivalent té produktit nga blerési, né emér dhe pér llogari té
shitésit.

Duke marré pérsipér porosiné nga shitési, shérbimi korrier merr pérgjegjésiné pér rregullsiné
dérgimi i té njéjtit tek konsumatori fundor, klienti.

Shérbimi korrier, né kuadér té veprimtarisé sé tij, ruan, pérpunon dhe pérdor té dhénat e ofruara
nga Shitési, i detyruar nga detyrimi pér té mbrojtur konfidencialitetin e té dhénave.

2. Qéllimi i Kushteve dhe Kushteve té Pérgjithshme té Dyganit té Internetit CuraL.ife
2.1. Udhézimet

Farmix sh.p.k pérpiloi dhe léshoi kushtet e pérgjithshme té Webshop-it me qéllim té
pérshkrimit té detajuar té kushteve té pérdorimit té shérbimit té dyqganit té internetit té Shitésit,
té drejtat, detyrimet dhe pérgjegjésité e shitésit dhe blerésit, si dhe té gjitha rrethanat e
réndésishme gé lidhen me shérbimet e Farmix sh.p.k.

Kushtet e pérgjithshme pérmbajné té gjithé elementét thelbésoré té marrédhénies juridike, e
cila krijohet duke pérdorur shérbimin e dyqganit té internetit ndérmjet Farmix sh.p.k, si shités,
dhe njé personi fizik, si blerés. Dispozitat e Ligjit mbi detyrimet dhe rregulloret e tjera pozitive
ligjore té Republikés sé Shqipérisé gé rregullojné aktivitetet e Farmix sh.p.k si shités zbatohen
pér té gjitha té drejtat, detyrimet dhe pérgjegjésité, té cilat nuk rregullohen me kushtet e
pérgjithshme.

2.2. Publikimi i Termave dhe Kushteve té Pérgjithshme té CuraLife Webshop

Pranimi i kushteve té pérgjithshme té dyqganit né internet CuraLife éshté njé parakusht pér
ekzekutimin e shérbimeve té porositura nga shitési. Duke béré njé porosi né fagen e internetit,
klienti pranon né heshtje Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té Webshop-it CuraL.ife.

2.3. Ndryshimet né Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme

Farmix sh.p.k rezervon té drejtén té ndryshojé né ményreé té njéanshme kushtet e pérgjithshme
té publikuara. Kushtet e pérgjithshme té CuraLife Webshop dhe ndryshimet e tyre hyjné né
fugi ditén e publikimit né fagen e internetit. Termat dhe kushtet e pérgjithshme té CuraL.ife
Webshop mbeten né fugi pér aq kohé sa Farmix sh.p.k siguron funksionimin e vazhdueshém
dhe té rregullt té shérbimit té dyganit té internetit.

Blerési mund té informohet né kohén e duhur pér ndryshimet e mundshme né kushtet e
pérgjithshme té dyganit né internet CuraLife duke hyré né fagen zyrtare té shitésit dhe duke i
kontrolluar ato.
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3. Shérbimi CuraLife Webshop
3.1. Vlefshméria territoriale

Farmix sh.p.k pranon dhe merr pérsipér té organizojé dérgimin e vetém atyre porosive gé
dorézohen né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Duke pasur parasysh se si konsiderohet
¢do porosi, dorézimi i té cilit duhet té béhet né njé adresé jashté vendit éshté

e pamundur dhe fshihet si e tillé nga departamenti i shitjeve té shitésit.

3.2. Rendit

Porositja pérmes fages sé internetit éshté e mundur pér té gjitha produktet e listuara né fagen e
internetit duke klikuar né butonin"SHTO NE KOSH".

Produktet nga sfera e shitésit mund té porositen pérmes dyganit né internet CuraLife, ku
porositja e produkteve nga Kklienti éshté né pérputhje me Nenin 2.2. kushtet e pérgjithshme
trajtohen gjithashtu si pranim i té njéjtave nga blerési.

Kusht paraprak pér porositjen e produktit éshté regjistrimi i klientit né dyganin e internetit
CuraLife. N& momentin gé blerési konfirmon pérmbajtjen e porosisé pérfundimtare, ai
regjistrohet né bazén e té dhénave té shitésit dhe sistemi i dyganit té internetit té shitésit i dérgon
automatikisht blerésit njé konfirmim me e-mail pér marrjen e porosisé.

Farmix sh.p.k rezervon té drejtén té kontaktojé me klientin me e-mail ose telefon né rast se ka
ndonjé kontradikté apo pagartési né té dhénat e regjistruara té klientit me géllim korrigjimin e
tyre dhe dorézimin e produkteve té porositura né ményré sa mé efikase.

3.3. Regjistrimi

Klienti ka mundésiné t'i pércjellé porosité e tij shitésit népérmjet dyganit té internetit CuraL.ife
vetém pasi té regjistrohet né fagen e internetit té shitésit. Prandaj, blerési mund té shfletojé
ofertén online té shitésit pa regjistrim, megjithaté, pér té porositur ndonjérin prej produkteve,
éshté e nevojshme té regjistrohet paraprakisht. Farmix sh.p.k regjistron té dhénat e klientit té
futura gjaté regjistrimit, né ményré qé gjaté porosisé sé radhés, klienti duhet té shénojé vetém
emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin.

3.4. Modifikimi, fshirja e njé porosie

Pas marrjes sé konfirmimit elektronik té shitésit pér porosiné e marré, porosia nuk mund té
béhet subjekt i fshirjes.
Megjithaté, né rastin kur porosia nuk éshté dorézuar ende nga shitési né shérbimin korrier,
shitési njeh té drejtén e blerésit pér té anuluar porosiné me e-mail ose duke telefonuar shérbimin
e shitjes. Né rast té ndryshimeve ose shtesave té mundshme né porosi, blerési ka té drejté té
kontaktojé shitésin me e-mail ose me telefon né numrin e treguar mé sipér nén artikullin "telefoni
i kontaktit, e-mail".

3.1. Disponueshméria e produktit

Ekipi i dyganit té internetit CuraLife bén pérpjekje té vazhdueshme pér té siguruar gé oferta e
produktit e shfaqur né fagen e internetit té shitésit té jeté gjithmoné e pérditésuar. Megjithaté,
pér shkak té dinamizmit té tregut dhe ndryshimit té kérkesés pér produkte, ekziston mundésia



& né raste té caktuara produkti i porositur té mos jeté mé i disponueshém né magaziné e shitésit
né kohén e kérkuar. Nése ndodh njé rast i tillé, departamenti i shitjeve té shitésit &shté i detyruar
té njoftojé blerésin me e-mail dhe ta kontaktojé até pér kohén e mundshme té ofrimit dhe
dorézimit té produktit.

3.2. Vlera e produktit dhe kostot e transportit

Produkti, té cilin klienti e ka porositur pérmes dyganit té internetit CuraLife, paguhet me
¢cmimin e shitésit, i cili ishte i vlefshém né ditén e porosisé.Klienti ka detyrimin té paguajé
vlerén (¢cmimin) ekuivalent té produktit me para né doré gjaté marrjes sé tij nga shérbimi
korrier.Shérbimi korrier léshon njé konfirmim pér Klientin pér marrjen né dorézim té
ekuivalentit té parave té gatshme té produktit.Shitési nuk njeh mundésiné e pagesés sé pjesshme
té vlerés ekuivalente té produktit, pra blerjen me késte. Né kété drejtim, shérbimi korrier nuk
ka té drejté té marré pagesé té pjesshme nga Klienti.

Klienti mund té marré ose té gjitha produktet nga porosia pérfundimtare e konfirmuar ose mund
té refuzojé té marré porosiné né térési. Nga kjo rezulton se shérbimi korrier nuk ka autoritet té
vendosé pér pérmbajtjen e dérgesés, domethéné té marré njé vendim pér kryerjen e dérgesave
té pjesshme.

Listén e cmimeve aktuale dhe té pérditésuar té shérbimit té korrierit mund ta shikoni né
adresén e méposhtme:
www.dandexcourier.com

Né rast se, pas vendosjes sé porosisé, nga shitési pércaktohet se ¢mimi i gabuar éshté shénuar
né fagen e internetit né lidhje me produktin e porositur, shitési do té pérpiget té informojé
blerésin sa mé shpejt té jeté e mundur pér até gé éshté vérejtur gabim dhe shumén e sakté té
¢cmimit gé ishte i vlefshém pér produktin e porositur né kohén e porosive. Né kété rast, klienti
ka té drejté té paguajé pér produktin e porositur sipas ¢mimit aktual gé ishte i vlefshém pér até
produkt né momentin e porosisé ose té anulojé porosiné.

3.3. Dorézimi déshtoi

Dorézimi i produktit té porositur do té tentohet nga shérbimi korrier brenda 2 ditéve pune nga
dita e konfirmimit té porosisé. Pérpara dorézimit té porosisé, shérbimi korrier do té kontaktojé
klientin pér té pércaktuar vendin dhe kohén e dorézimit personal.

Pas njé dérgese té paré té pasuksesshme, shérbimi korrier éshté i detyruar té provojé njé dérgesé
tjetér brenda 24 oréve nga dérgesa e paré. Nése edhe pas pérpjekjes sé dyté, produkti i porositur
nuk i dorézohet blerésit, do té konsiderohet se blerési ka hequr doré nga porosia dhe né kété
meényré ka shprehur vullnetin e tij pér té shképutur kontratén e lidhur té shitjes.

3.4. Rimbursimet

NEé rastin e kthimit té& mallrave dhe rimbursimit té fondeve klientit i cili ka paguar mé paré me
njé nga kartat e pagesés, pjesérisht ose plotésisht, dhe pavarésisht nga arsyeja e kthimit, Farmix
sh.p.k éshté e detyruar té béjé rimbursimin ekskluzivisht pérmes VISA, EC/ Metodat e pagesés
MC dhe Maestro, gé do té thoté se banka do t'i kthejé fondet né llogariné e pérdoruesit té kartés
me kérkesé té shitésit.
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4. Té drejtat dhe detyrimet e blerésit
4.1. Ankesa

Konsumatori ka té drejté té paragesé ankesé né pérputhje me dispozitat e rregullores sé punés
dhe metoda e zgjidhjes sé ankesave té klientéve pér mallrat.

Kur merrni dérgesén, ju lutemi kontrolloni paketén tuaj né prani té korrierit. Nése ka démtime
té dukshme né té (pjesé té grisura dhe dérrmuese), nuk duhet ta merrni paketimin. Né kété rast,
ju lutemi na telefononi né numrin 00355 69 20 333 28 ose na dérgoni njé e-mail me té dhénat
tuaja (emér, mbiemér, telefon) né adresén e emailit info@farmix.al dhe ju tregoni arsyen pér
té cilén keni refuzuar té merrni paketén. Ne do t'ju informojmé pér veprime té métejshme sa
mé shpejt té jeté e mundur.

Nése keni marré dérgesén dhe pas hapjes sé kutisé keni konstatuar se malli i dorézuar nuk
korrespondon me ato té porositura ose té dhénat né faturé nuk jané té sakta, ju lutemi na
telefononi mé sé voni brenda 24 oréve nga momenti i marrjes sé dérgesés nga telefononi né
numrin 069 20 333 28 ose dérgoni njé e-mail me té dhénat tuaja (emér, mbiemér, telefon) né
adresén e e-mail: info@farmix.al pérshkruani se ¢faré lloj problemi keni. Ne do t'ju informojmé
pér veprime té métejshme sa mé shpejt té jeté e mundur.

Nése né produktin e bleré shfagen mospérputhje né kuptim té dispozitave té ligjit pér Mbrojtjen
e Konsumatorit, ju lutemi veproni né ményrén e pércaktuar me rregulloren pér ankesat e
konsumatoréve pér mallrat e blera pérmes njé dygani online (rregulloren mund ta shkarkoni
KETU). Mallrat duhet t'i dérgoni sé bashku me formularin e kérkesés pér ankesé (formularin
mund ta shkarkoni KETU) né adresén Farmix sh.p.k (me shénim pér dyganin e internetit
CuraL.ife).

4.2. Mbrojtja e té dhénave personale

Klienti ka té drejtén e mbrojtjes sé té dhénave personale té regjistruara né pérputhje me
politikén e privatésisé sé CuraLife Webshop.

4.3. Mbrojtja e té dhénave konfidenciale té transaksioneve

Kur futni té dhénat e kartés sé pagesés, informacioni konfidencial transmetohet népérmjet njé
rrjeti publik né formé té mbrojtur (t& koduar) duke pérdorur protokollin SSL dhe sistemin PKI,
si aktualisht teknologjia mé moderne kriptografike.

Siguria e té dhénave gjaté blerjeve garantohet nga procesori i kartave té pagesave, Raiffeisen
BANK, ndaj i gjithé procesi i pagesés kryhet né fagen e internetit té bankés. Informacioni i
kartés sé pagesés nuk éshté i disponueshém pér sistemin toné né asnjé moment.
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