RREGULLAT PER PROCEDUREN E ZGJIDHJES SE ANKESAVE
PER PRODUKTET E BLERA NE WEB SHOP DHE MENYRA E
SHTRIRJES SE TE DREJTES SE KONSUMATORIT PER TE
TERHEQUR NGA KONTRATA E LIDHUR DHE DISPOZITA TE
PERGJITHSHME

Neni 1.

Kjo rregullore rregullon kushtet dhe ményrén e zgjidhjes sé ankesave té konsumatoréve pér
defektet e produkteve té shitura online, gjegjésisht dyganit té internetit CuraLife, pér té ushtruar
té drejtén e konsumatorit pér konformitetin e mallrave té shitura dhe té dorézuara sipas
kontratés, té drejtén e konsumatorit pér t'u térhequr. nga kontrata, si dhe c¢éshtje té tjera me
réndési pér zgjidhjen e ankesave dhe mbrojtjen e konsumatoréve.

Neni 2.
Kuptimi i disa termave té pérdorur né kété Rregullore:

- "konsumator™éshté person fizik i cili e blen né treg produktin e shogérisé Farmix
sh.p.k pér géllime gé nuk jané té destinuara pér biznesin e tij apo veprimtari tjetér
tregtare, d.m.th pér té kénaqur nevojat personale.

- "produkt'éshté njé send i luajtshém gé vendos Farmix sh.p.k, né garkullim brenda
fushés sé veprimtarisé sé tij afariste pér nevojat e konsumatoréve, me pérjashtim té
sendeve gé jané shitur né proceduré pérmbarimore ose né njé ményré tjetér me fuqi té
ligjit;

- "'personi i autorizuar pér té marré ankesa' éshté njé person i punésuar prané Farmix
sh.p.k, i cili pérshkrimin e pozicionit té tij/saj pérgjegjés pér pranimin e ankesave;

- "personi i autorizuar pér té zgjidhur ankesat™éshté njé person i punésuar prané
Farmix sh.p.k, i cili sipas pérshkrimit té punés, pérgjegjés pér zgjidhjen e ankesave;

Neni 3.
Farmix sh.p.k ua shet produktet me pakicé konsumatoréve pérmes internetit, pérgjegjésisht
dyqganit té internetit, né até ményré qé kujdeset pér té drejtat e konsumatoréve pér mbrojtje né
pérputhje me dispozitat e ligjit pér mbrojtjen konsumatorét dhe kufizimet né fushén e barnave
dhe pajisjeve mjekésore.

Farmix sh.p.k siguron zbatimin e késaj rregulloreje né pajtim me dispozitat e ligjit pér mbrojtjen
e konsumatorit, ligjit pér tregti, ligjit pér detyrimet si dhe ligjeve dhe rregulloreve tjera té
vlefshme gé rregullojné ankesat, mbrojtjen e konsumatoréve, tregtiné.



Il TE DREJTAT DHE DETYRIMET E VECANTA TE
KONSUMATORIT DHE FARMIX SH.P.K

Neni 4.

Né pérputhje me praktikén e miré té biznesit dhe parimin e arritjes sé interesit mé té miré té
konsumatorit, Farmix sh.p.k rekomandon @& konsumatori t'i pérmbahet deklaratés,
pérgjegjésisht udhézimeve pér pérdorimin e produktit, né ményré qé té jeté né gjendje té
shprehé vetité qé produkti ka pér pérdorim té rregullt ose té vecanté, né pérputhje me deklaratén
dhe udhézimet pér pérdorim.

Neni 5.

Konsumatori ka té drejté t& marré nga Farmix sh.p.k informacione té sakta, té plota dhe té garta
pér karakteristikat bazé té produktit, emrin e biznesit, numrin e regjistrimit, adresén e selisé
dhe numrin e telefonit, gmimin e shitjes, ményrén e pagesés, ményrén dhe afatin e dorézimit.
ményrén dhe afatin e raportimit té ankesave prané Farmix sh.p.k, si shités, dhe veganérisht pér
vendin e marrjes dhe ményrén e trajtimit té tyre, si dhe kushtet gé lidhen me ushtrimin e té
drejtave té konsumatorit né bazé té moskonformitetit té produktit si dhe té gjitha njoftimet tjera
né pérputhje me nenin 13 té Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

Konsumatori mund t& marré informacion nga paragrafi 1 i kétij neni né njé nga ményrat e
méposhtme:

1. Me telefon duke telefonuar né numrin 069 20 333 gjaté ditéve té javés nga ora 08:00 deri né
17:00,

2. Me shkrim duke paragitur kérkesé né adresén pér marrjen e postés Farmix sh.p.k

3. Né ményré elektronike, duke dérguar njé pyetje né njé adresé e-mail
infocuralife@gmail.com

Neni 6.

Nése Farmix sh.p.k nxjerr né treg njé produkt me defekt me ¢mim té reduktuar, &shté i detyruar
ta dallojé até produkt nga produktet e tjera né web shop dhe té paralajmérojé konsumatorét pér
defektet ekzistuese.

Né produktet nga paragrafi 1 i kétij neni, Farmix sh.p.k éshté i detyruar té shfagé njoftim té
garté dhe té dukshém pér defektet e produktit, cmim té reduktuar dhe paralajmérim gé nuk
mban pérgjegjési pér defektet e produktit té treguar.



111 KONCEPTI DHE PROCEDURA E ANKESAVE

Neni 7.

Pérputhshméria e produktit me kontratén ekziston:
1. Nése produkti korrespondon me pérshkrimin e dhéné nga Farmix sh.p.k,

2. Nése produkti ka vetité e kérkuara té vecanta pérdorimi pér té cilin konsumatori e fiton até
dhe cili ishte i njohur pér Farmix sh.p.k ose duhet té keté gené i njohur me té né momentin e lidhjes
sé kontratés,

3. Nése produkti ka vetité e nevojshme pér pérdorimin e rregullt té produkteve té té njéjtit lloj,

4. Nése produkti pér sa i pérket funksionalitetit dhe cilésisé korrespondon me até gé éshté e
zakonshme pér mallrat e té njéjtit lloj dhe até gé konsumatori mund té presé né ményré té
arsyeshme duke pasur parasysh natyrén e produktit dhe premtimet publike pér vetité e
vecanta té produktit té béra nga Farmix sh.p.k, prodhuesi ose pérfagésuesit e tyre,
vecanérisht nése premtimi éshté béré pérmes reklamave ose né paketimin e produktit.

Ankesé né kuptim té késaj Rregulloreje konsiderohet ekzistimi i mospérputhjes me vetité e
produktit, té cilat jané té shénuara né deklaratén pérkatése dhe pér té cilén konsumatori e ka
vérejtur dhe e ka njoftuar Farmix sh.p.k.

Neni 8.
Mund té béhen ankesa pér té gjitha produktet e shitura pérmes dyqganit té internetit CuraL.ife.
Ankesat jané gjithashtu objekt i produkteve té blera né promovime, zbritje dhe shitje.

Mallrat e shitura me etiketén “mall me defekte” nuk jané objekt ankesash pér shkak té
defekteve.

Neni 9

Konsumatori ka té drejté té béjé ankesé kundér Farmix sh.p.k pér shkak té njé ¢mimi té
llogaritur gabimisht, si dhe pér shkak t& mospérputhjes sé produktit me kontratén.

Konsumatori ka té drejté té kérkojé né kérkesén pér eliminimin e mospérputhjes sé produktit
me kontratén: kémbimin e mallit me mallra té tjera, zgjidhjen e kontratés dhe kthimin e mjeteve
me kthimin e mallit té bleré né Farmix sh.p.k ose uljen e gmimit.

Konsumatori éshté i detyruar té respektojé udhézimet nga deklarata né lidhje me pérdorimin e
synuar té produktit, mirémbajtjen e tij dhe gjéra té tjera té ngjashme.

Nése mospérputhja e produktit té bleré shfaget brenda 6 (gjashté) muajve té paré nga data
blerja supozohet se ka ekzistuar né momentin e kalimit té rrezikut, pérveg nése ai éshté né
kundérshtim me natyrén e produktit dhe natyrén e mospérputhjes sé caktuar dhe brenda atij
afati Farmix sh.p.k éshté i detyruar té vértetojé konformitetin e produktit me kontratén.



Né até rast, konsumatori ka té drejté té zgjedhé midis kérkesés qé mospérputhja té eliminohet
me z&vendésim, uljes pérkatése té cmimit ose pérfundimit té kontratés me kthimin e produktit
té bleré.

Nése mospérputhja e produktit me kontratén shfaget pas 6 (gjashté) muajsh nga data e bartjes
sé rrezikut te konsumatori, barra e vértetimit t€ mospérputhshmérisé sé produktit me kontratén
éshté mbi konsumatorin. Né kété rast, konsumatori ka té drejtén té zgjedhé midis kérkesés gé
mospérputhja té eliminohet me zévendésim, njé ulje pérkatése té ¢cmimit ose té zgjidhé
kontratén me kthimin e mallit té bleré.

Konsumatori nuk mund té zgjidhé kontratén nése mospérputhja e produktit éshté e vogél.

Neni 10.
Gjaté paragitjes sé njé kérkese ankese, konsumatori éshté i detyruar té:
1. Dorézojé produktin e reklamuar sé bashku me déshminé e blerjes;
2. Té dorézojé dy kopje té formularit té plotésuar té ankesés, i cili pérmban edhe urdhrin pér
korrigjim
Formulari i formularit té ankesés pér produktin e bleré pérmes web shop-it éshté Shtojca 2 e
késaj rregulloreje. Si déshmi e blerjes nga paragrafi 1 i pikés 1 té kétij neni, konsumatori mund
té paragesé njé faturé transporti, njé kopje té faturés, njé fleté, njé ndalim administrativ ose njé

deklaraté nga banka tregtare ku ka. njé llogari rrjedhése si déshmi blerjeje, né formé letre ose
elektronike, pra né formén né té cilén ai e ka (pér shembull, numrin e porosisé).

Pamundésia e konsumatorit pér té dorézuar paketimin e produktit né Farmix sh.p.k nuk mund
té jeté kusht pér zgjidhjen e ankesés.

Konsumatori mund té béjé njé ankesé pér njé produkt té bleré pérmes dyqganit té internetit
CuraL.ife né njé nga ményrat e méposhtme:

1. Me shkrim duke e dorézuar ankesén né adresén postare té Rruga Selité e Vjetér, 1001
Tirané,

2. Né ményré elektronike, duke dérguar né njé adresé e-mail infocuralife@gmail.com

Konsumatori nuk ka té drejté té ankohet nése konstatohet se defektet jané shkaktuar pér fajin e tij ose pér
shkak té& démtimit fizik dhe kimik gjaté pérdorimit té produktit ose pér shkak té trajtimit jo t& duhur té
produktit ose nése ai nuk ka njé faturé ose té tjera déshminé e blerjes né pérputhje me paragrafin 3 té kétij
neni.

Neni 11.

Farmix sh.p.k mban evidencé pér ankesat e marra dhe i ruan ato pér 2 vjet nga data e paraqitjes
sé ankesés sé konsumatorit. Farmix sh.p.k i 1éshon konsumatorit njé konfirmim me shkrim ose
konfirmon né ményré elektronike marrjen e ankesés, d.m.th. komunikon numrin me té cilin
éshté paraqgitur ankesa e tij né regjistrat e ankesave té pranuara.



Veértetimi me shkrim nga paragrafi 2 i kétij neni plotésohet né dy kopje, njé kopje pér
konsumatori dhe njé kopje pér personin e autorizuar pér pranimin e ankesave.

Regjistrimet e ankesave té pranuara mbahen né formé elektronike dhe pérmbajné informacion
pér aplikantin dhe datén e marrjes sé ankesés, informacione pér produktin, njé pérshkrim té
shkurtér t& mospérputhshmérisé dhe kérkesén nga ankesa, datén e léshimit té konfirmimin e
pranimit té ankesés, vendimin pér pérgjigjen ndaj konsumatorit, datén e dorézimit té atij
vendimi, afatin e dakorduar té pérshtatshém pér zgjidhjen e ankesés pér té cilén konsumatori
ka réné dakord, ményrén dhe datén e zgjidhjes sé ankeseés, si dhe si informacion pér zgjatjen e
afatit pér zgjidhjen e ankesés, pélgimin e konsumatorit pér zgjatjen e afatit dhe shénimet.

Personi i autorizuar pér té marré ankesa fut né kété procesverbal dhe pérpunon ato té dhéna pér
personalitetin e ankuesit gé jané té nevojshme pér té arritur géllimin e regjistrimit né kété
procesverbal dhe ankesat, pérkatésisht emrin dhe mbiemrin dhe detajet e kontaktit té ankuesit.
Personi i autorizuar pér t€ marré ankesa mé paré, né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale, informon aplikantin pér pérpunimin e kétyre té dhénave dhe
merr pélgimin e vliefshém pér pérpunimin e kétyre té dhénave pér géllimin e ankesés. Njoftimi
pér pérpunimin e té dhénave personale dhe pélgimi i vilefshém pér pérpunim shénohen né
shénimet né procesverbalin e ankesave té pranuara.

Procesverbali pér ankesat e pranuara shtypet me kété Rregullore dhe e pérbén até
pjesé pérbérése (Shtojca 1).

Personi i autorizuar pér pranimin e ankesave éshté i detyruar ta pranojé ankesén dhe t'ia
pércjellé menjéheré personit pérgjegjés pér trajtimin e ankesave, i cili vendos pér ankesén me
géllim té zhvillimit t&¢ métutjeshém té procedurés.

Neni 12.

Farmix sh.p.k detyrohet qé pa vonesé dhe jo mé voné se 8 dité nga dita e pranimit ankesave me
shkrim ose elektronik, t'i pérgjigjet ankesés sé raportuar té konsumatorit.

Pérgjigja e Farmix sh.p.k pér ankesén e konsumatorit duhet té pérmbajé njé vendim nése do té
pranohet ankesa, njé deklaraté pér kérkesén e konsumatorit dhe njé propozim dhe afat specifik
pér zgjidhjen e ankesés, i cili nuk mund té kalojé 15 dité.

Nése konsumatori jep informacion té pasakté pér adresén ose numrin e telefonit né formularin
e ankesés dhe pér rrjedhojé, Farmix sh.p.k nuk éshté né gjendje ta informojé pér pérgjigjen ndaj
ankesés ose nuk arrin té pérfundojé procedurén e ankimit brenda afatit ligjor, Farmix sh.p.k
nuk do té mbajé pérgjegjési pér afatin e mbipagesés.

Nése pér arsye objektive Farmix sh.p.k nuk arrin té plotésojé kérkesén e konsumatorit brenda
afatit té caktuar, éshté i detyruar té njoftojé konsumatorin pér zgjatjen e afatit pér zgjidhjen e
ankesés dhe té specifikojé afatin deri né té cilin do té zgjidhet ajo, si. si dhe té marré pélgimin
e tij, té cilin éshté i detyruar ta regjistrojé né procesverbalin e ankesave té marra. Zgjatja e afatit
pér zgjidhjen e ankesave éshté e mundur vetém njé heré.



Neni 13.
Ankesa zgjidhet nga njé person i autorizuar pér té zgjidhur ankesat.

Personi i autorizuar pér té zgjidhur ankesat shqyrton ankesén, inspekton produktin, i cili éshté
objekt i ankesés dhe i jep pérgjigje ankesés.

Kur personi i autorizuar pér zgjidhjen e ankesave konstaton se ankesa éshté béré brenda afatit
dhe se éshté e justifikuar, ai pranon ankesén, deklaron kérkesén e konsumatorit dhe i jep njé
propozim dhe afat specifik pér zgjidhjen e ankesés.

Kur nuk ka mundur té zgjidhet menjéheré ankesa, personi i autorizuar pér zgjidhjen e ankesés
informon konsumatorin duke i paragitur njé pérgjigje me shkrim ankesés dhe duke e njoftuar
gojarisht pér pérgjigjen.

Neni 14.

Nése personi i autorizuar pér zgjidhjen e ankesave nuk mund té pércaktojé arsyetimin e ankesés
dhe té veprojé sipas saj, ai e pércjell ankesén pa vonesé pér zgjidhje né komisionin e ankesave,
i cili pérbéhet nga tre anétaré t€ eméruar nga drejtori i Farmix sh.p.k.

Personi i autorizuar pér zgjidhjen e ankesave i paraget komisionit té ankesave: njé formular
ankese, njé faturé ose njé prové tjetér blerjeje né pérputhje me nenin 10, paragrafi 3 i késaj
Urdhérese, njé konfirmim me shkrim té marrjes sé ankesés dhe produktit, i cili éshté objekt i
ankeseés, si dhe dokumentacioni tjetér pérkatés gé kérkohet pér zgjidhjen e ankesés.

Komisioni i Ankesave shgyrton ankesén, kontrollon produktin gé éshté objekt
ankesat dhe pérgjigjet ndaj ankesave.

Pér marrjen e vendimit pér ankesén, komisioni i ankesave merr njé ekspertizé dhe mendim pér
produktin qé éshté objekt i ankesés nga njé laborator i akredituar me té cilin Farmix sh.p.k bén
biznes, me pérjashtim té rasteve kur pér rrethana té justifikuara posacgérisht, marrja e njé raporti
dhe mendimi té ekspertit nuk éshté e nevojshme apo e realizueshme.

Kur komisioni i ankesave konstaton se ankesa éshté béré brenda afatit dhe éshté e justifikuar,
pranon ankesén, deklaron kérkesén e konsumatorit dhe i jep atij propozim dhe afat konkret pér
zgjidhjen e ankesés dhe e informon pér kété duke i paraqgitur njé pérgjigje me shkrim ankesén
dhe duke e njoftuar verbalisht pér pérgjigjen.

Neni 15

Né rast té pranimit té ankesés dhe né pérputhje me kushtet e pércaktuara me ligjin pér mbrojtjen
e konsumatorit dhe duke marré parasysh natyrén e produktit, personi i autorizuar pér zgjidhjen
e ankesave, pérkatésisht komisioni i ankesave mund té marré kéto vendime:

1. Nése personi i autorizuar pér zgjidhjen e ankesave, pérkatésisht komisioni i ankesave vendos
gé ankesa éshté e bazuar dhe se konsumatori ka té drejté té€ ndérrojé produktin e bleré me njé
tjetér, konsumatori do té informohet pér vendimin e Farmix sh.p.k né pérgjigjen e ankesés. dhe
produkti zévendésues do t'i dérgohet konsumatorit né adresén e treguar né kérkesén/listén e
ankesés.



2. Né rast se personi i autorizuar pér t'u marré me ankesat, pérgjegjésisht komisioni i ankesave
merr vendim se ankesa éshté e bazuar dhe se konsumatori ka té drejté té zgjidhé kontratén dhe
té kthejé fondet, konsumatori do té informohet né pérgjigjen ndaj ankesé se fondet do t'i
kthehen. Pér konsumatorin gé ka kryer pagesén me karté pagese, rimbursimi do té béhet né
llogariné nga e cila ka marré pagesén Farmix sh.p.k. Pér njé konsumator gé nuk ka njé llogari
rrjedhése, fondet do té rimbursohen duke léshuar njé urdhér rimbursimi, me porosi postare. Njé
konsumator qé nuk ka béré njé pagesé me karté pagese dhe kérkon qé fondet t'i kthehen pérmes
njé llogarie rrjedhése, dérgon numrin e llogarisé rrjedhése pérmes adresés sé emailit
infocuralife@gmail.com sé bashku me numrin e porosisé. Farmix sh.p.k do t'i kthejé fondet
konsumatorit brenda afatit ligjor pér zgjidhjen e ankesés, dhe afati pérfundimtar né té cilin
mjetet do té kthehen dhe do té jené né dispozicion té konsumatorit varet nga politika e biznesit
té bankés ose operatorit postar.

3. Nése personi i autorizuar pér zgjidhjen e ankesave, gjegjésisht komisioni i ankesave vendos
gé ankesa éshté e bazuar dhe se konsumatori ka té drejté té ulé ¢cmimin e produktit té blerg,
konsumatori do té informohet pér shumén me té cilén ulet gmimi né pérgjigje. né ankesé sé
bashku me kthimin e produktit té reklamuar. Pér konsumatorin gé ka kryer pagesén me karté
pagese, rimbursimi do té béhet né llogariné nga e cila ka marré pagesén Farmix sh.p.k. Pér njé
konsumator gé nuk ka njé llogari rrjedhése, fondet do té rimbursohen duke Iéshuar njé urdhér
rimbursimi, me porosi postare. Njé konsumator gé nuk ka béré njé pagesé me karté pagese dhe
kérkon gé fondet t'i kthehen pérmes njé llogarie rrjedhése, dérgon numrin e llogarisé rrjedhése
pérmes adresés sé emailit infocuralife@gmail.com sé bashku me numrin e porosisé. Farmix
sh.p.k do t'i kthejé fondet konsumatorit brenda afatit ligjor pér zgjidhjen e ankesés, dhe afati
pérfundimtar né té cilin fondet do té kthehen dhe do té jené né dispozicion t& konsumatorit
varet nga politika e biznesit t€ bankés ose operatorit postar. Duke pasur parasysh natyra e
produktit, Farmix sh.p.k nuk ka mundési t'i ofrojé konsumatorit njé zgjidhje pér produktin jo
konformiteti me riparim.

Neni 16

Kur konsumatori refuzon propozimin pér zgjidhjen e ankesés, personi i autorizuar pér zgjidhjen
e ankesés, pérkatésisht komisioni i ankesave, do té pérpiget, né pérputhje me ligjin dhe
rregulloret e tjera, aktet e pérgjithshme, praktikén e miré té biznesit dhe parimin e ndérgjegjes
dhe ndershmérisé pér té gjetur ményrén mé té miré pér té zgjidhur ankesén me konsumatorin.

Neni 17

Kur personi i autorizuar pér zgjidhjen e ankesés, pra komisioni i ankesave, konstaton se ka
kaluar afati i ankesés ose se ankesa nuk éshté e justifikuar, informon konsumatorin pér kété
duke i paragitur ankesés njé pérgjigje me shkrim, ku shprehet garté se arsyet e mospranimit té
ankesés dhe me njoftim verbal té pérgjigjes.

Mallrat gé kané gené objekt i ankesés i dorézohen edhe konsumatorit.

Personi i autorizuar pér zgjidhjen e ankesés, pérkatésisht komisioni i ankesave, éshté i
autorizuar t€ mos pranojé ankesén e konsumatorit kur konstaton se defekti né produkt éshté
shkaktuar nga faji i konsumatorit, duke pérfshiré edhe shfagjen e defekteve pér shkak té
mosrespektimit té kérkesat nga deklarata, pra udhézimet pér pérdorimin e produktit.
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Pamundésia e konsumatorit pér té dorézuar paketimin e produktit né Farmix sh.p.k nuk mund
té jeté arsye pér kétérefuzimi pér té hequr parregullsiné.

Personi i autorizuar pér té zgjidhurankesat, domethéné komiteti i ankesave do ta dorézojé
produktin né adresén e shtépisé sé konsumatorit me posté rekomande.

Nése konsumatori, pér ¢farédo arsye, refuzon dorézimin e produktit t& reklamuar, Farmix
sh.p.k do ta mbajé té njéjtin produkt pér 30 dité nga data kur éshté tentuar dorézimi, pas sé cilés
do té asgjésohet.

Neni 18

Farmix sh.p.k vepron né pérputhje me vendimin, propozimin dhe afatin pér zgjidhjen e ankesés,
nése ka marré pélgimin paraprak té konsumatorit.

Neni 19

Shpenzimet gé rrjedhin nga ankesat pérballohen nga Farmix sh.p.k.

Neni 20

Farmix sh.p.k éshté pérgjegjése pér moskonformitetin e produktit gé shfaget gjaté periudhés sé
pérdorimit té produktit té bleré, dhe mé sé voni brenda 2 viteve nga data e bartjes sé rrezikut te
konsumatori. Me skadimin e afatit nga paragrafi i méparshém, konsumatori humbet té drejtén
e ankeseés.

Neni 21

Ankesat e zgjidhura dorézohen me shkarkimet pérkatése dhe dokumentacionin tjetér pérkatés
né departamentin pérgjegjés pér kontabilitetin dhe kontabilitetin e Farmix sh.p.k.

IV TERHEQJA NGA KONTRATA NE DISTANCE

Neni 22

Konsumatori ka té drejté té térhiget nga njé kontraté e lidhur né distancé, pra nga njé produkt i
bleré pérmes dyganit né internet, duke nénshkruar njé deklaraté térhegjeje gé é&shté né
dispozicion né dyganin e internetit, nga ku konsumatori mund ta shkarkojé até dhe qé éshté
Shtojca 3. té késaj Rregulloreje.

Konsumatori ka té drejté té térhiget nga kontrata e lidhur né distancé, pra jashté ambienteve me
ané té térhegjes nga kontrata, nése ajo i dérgohet Farmix sh.p.k brenda 14 ditéve nga dita e
mbérritjes sé produktit né vendin e konsumatorit. , pra njé palé e treté, e pércaktuar nga
konsumatori dhe gé nuk éshté transportues.



Konsumatori i dérgon Farmix sh.p.k njé deklaraté térhegjeje pa dhéné arsye.

Deklarata e térhegjes nga kontrata dorézohet né adresén e emailit:_infocuralife@gmail.com ose
né adresén pér pranimin e postés Farmix sh.p.k: Rruga Selité e Vjetér, 1001 Tirané , ndérsa
produkti kthehet ekskluzivisht né adresén pér pranimin e postés Farmix sh.p.k: Rruga Selité e
Vjetér, 1001 Tirané .

Produkti gé do té kthehet duhet té jeté i papérdorur, i padémtuar dhe né paketimin origjinal, si
dhe produkti duhet t€ shogérohet me faturén origjinale fletédorézimin dhe deklaratén e
térhegjes nga kontrata e nénshkruar nga konsumatori.

Nése konsumatori dérgon vecmas deklaratén e térhegjes dhe produktin i cili kthehet,
konsumatori éshté i detyruar gé produktin ta kthejé né Farmix sh.p.k pa vonesé dhe jo mé voné
se 14 dité nga dita e dérgimit té deklaratés pér térheqgje, ku konsumatori pérballon kostot direkte
té kthimit té produktit.

Kur konsumatori ushtron té drejtén pér t'u térhequr nga kontrata, konsiderohet se kontrata as
nuk éshté lidhur, lindin detyrimet e pércaktuara né nenet 34 dhe 35 té ligjit pér mbrojtjen e
konsumatorit.

Farmix sh.p.k éshté e detyruar t'i kthejé pagesat e marra nga konsumatori pa vonesé, pérfshiré
kostot e dérgesés, jo mé voné se 14 dité pas marrjes sé deklaratés sé konsumatorit pér térhegje.

Farmix sh.p.k mund té shtyjé rimbursimin nga paragrafi i méparshém, derisa té marré produktin
gé po kthehet, ose derisa konsumatori té sigurojé prova se produkti éshté dérguar nga Farmix
sh.p.k varésisht se cili vjen i pari.

Rimbursimet nga dy paragrafét e méparshém té kétij neni béhen si mé poshté:

— Konsumatorit gé ka kryer pagesén me karté pagese, rimbursimi do t'i béhet né llogariné
nga e cila ka marré pagesén Farmix sh.p.k. Pér njé konsumator gé nuk ka njé llogari
rrjedhése, fondet do té rimbursohen duke léshuar njé urdhér rimbursimi, me porosi
postare. Njé konsumator gé nuk ka béré pagesé me karté pagese dhe kérkon gé fondet
t'i kthehen pérmes njé llogarie rrjedhése, dérgon numrin e llogarisé rrjedhése pérmes
adresés sé emailit: _infocuralife@gmail.com sé bashku me numrin e porosisé.

V DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 23.

Ndryshimet né kété rregullore béhen sipas procedurés pér miratimin e saj.

Ato pérkatése do té zbatohen pér ¢do gjé gé nuk éshté e rregulluar né ményré specifike me kété
rregullore dispozitat e ligjit pér detyrimet dhe ligjet pér mbrojtjen e konsumatorit.

Neni 24

Kjo rregullore, si dhe ndryshimet e saj, publikohen né fagen e internetit
www.curalife.hstalb.xyz
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Neni 25
Kjo rregullore hyn né fugi dhe fillon té zbatohet nga data 1 gershor 2023.

Farmix sh.p.k



