Fleta e ankesés

Numri i regjistrimit (té plotésohet nga shitési):

NGA KLIENTI
Emri
Mbiemri
adresa postale
Numrin e telefonit celular
adresén e postés elektronike

Emri i produktit dhe madhésia e
paketimit

PERSHKRIMI |
ANKESAVE

Data e pranimit té mallrave Numri i llogarisé \ Cmimi i produktit té bleré

Né rastin e njé ankese té justifikuar, kérkesa e klientit éshté:

1. Ndérrimi i njé produkti me defekt me njé té ri padefekte,

2. Ulja e gmimit té produktit té bleré,

3. Zgjidhja e kontratés me rimbursim dhe kthim té produktit té blerg.
(duhet té rrethoni njé nga opsionet e ofruara)

Nése éshté zgjedhur kérkesa me numeér serie 3, plotésoni informacionin e méposhtém:

Numri i llogarisé rrjedhése
té klientit dhe emri i

bankés (né té cilén do té
béhet rimbursimi)

Si déshmi blerjeje, konsumatori mund té paragesé njé faturé transporti, njé kopje té faturés, njé
fleté, njé ndalim administrativ ose njé deklaraté nga banka tregtare ku ka njé llogari rrjedhése si
déshmi blerjeje, né formé letre ose elektronike ose né formén né té cilén ai e zotéron até (né
shembull numrin e porosisé).



Me nénshkrimin e tij, konsumatori konfirmon:

- Se ai pajtohet gé data kur shitési merr dérgesén e regjistruar né adresén rrugén e Selité e
Vjetér, Hyrja te kopshti botanik, Pallati Fleg, Kati i 1, 1001 Tirané ose né adresén e postés
elektronike té trajtohet si daté e paragitjes sé ankesés. infocuralife@gmail.com

- Se pajtohet gé shitési ta dorézojé vendimin pér ankesén e paraqgitur né ményré elektronike né
adresén e tij elektronike brenda 8 ditéve nga dita e pranimit té ankeseés;

- Se pranon gé né rast ankese té arsyetuar, afati i réné dakord pér pérmbushjen e kérkesave do
té jeté 15 dité nga data e marrjes sé ankesés.

Konsumatori éshté i vetédijshém pér sa vijon:

Afati pér zgjidhjen e ankesés nuk mund té jeté mé i gjaté se 15 dité nga data e paraqitjes
ankesat.

Nése pér arsye objektive Farmix sh.p.k nuk arrin té plotésojé kérkesén e konsumatorit brenda
afatit té caktuar, éshté i detyruar t& njoftojé konsumatorin pér zgjatjen e afatit pér zgjidhjen e
ankesés dhe té specifikojé afatin deri né té cilin do té zgjidhet ajo, si dhe té marré pélgimin e
tij, té cilin éshté i detyruar ta regjistrojé né procesverbalin e ankesave té marra.

Zgjatja e afatit pér zgjidhjen e ankesave éshté e mundur vetém njé heré.

Nénshkrimi i blerésit:



Plotésoni, printoni dhe nénshkruani formularin e ankeseés.
Fleta e ankesés sé bashku me njé kopje faturé ose déshmi tjetér blerjeje, dorézoni:

1. Me shkrim né adresén postare té rrugén e Selité e Vjetér, Hyrja te kopshti botanik, Pallati
Fleg, Kati i 1, 1001 Tirané

2. Né ményré elektronike, duke dérguar né adresén e e-mail: infocuralife@gmail.com




